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˛õ!ÿ˛üÓAà ÓẙT …̨#Î̊ !ÓŸª!Óòƒy°Î̊ñ Ü˛°Ü˛yï˛y !ÓŸª!Óòƒy°Î̊ Ä Ó̊Ó#wû˛yÓ̊ï˛# !ÓŸª!Óòƒy°Î̊

(The Management Studies in Education)



¸”ø‰¬¬ÛS

˛õyê≈˛ÈÙIı §yôyÓ˚î ÓƒÓfiÌy˛õöy

PART-I: (GENERAL MANAGEMENT)

1. ÓƒÓfiÌy˛õöyÈÙÙÙÈ≤Ã¢y§öÈÙÙÙÈï˛_¥yÓôyö

(Management—Administration—Supervision) 3-59
1.1. ÓƒÓfiÌy˛õöy 4

1.1.1. ÓƒÓfiÌy˛õöyı ôyÓ˚îy Ä §ÇK˛y 4
1.1.2. ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ Ä ˜Ó!¢T˛ƒ 6
1.1.3. ≤Ã!Ü ˛Î˚y !•ˆÏ§ˆÏÓ ÓƒÓfiÌy˛õöy 8
1.1.4. ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ §yôyÓ˚î ö#!ï˛ 9
1.1.5. ÓƒÓfiÌy˛õöyı Ü˛°y xÌÓy !ÓK˛yö 9
1.1.6. ˆ˛õ¢y !•ˆÏ§ˆÏÓ ÓƒÓfiÌy˛õöy 11
1.1.7. ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô 14
1.1.8. ~Ü˛ öçˆÏÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ Ü˛yç 16

■ !§Âôyhsˇ@ˇÃ•î 16
■ §Çàë˛ö 18
■ Ü˛ü≈# !öˆÏÎ˚yà 18
■ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ó˚y 19
■ !öÎ˚sfî Ü˛Ó˚y 20
■ ˆÎyàyˆÏÎyà Ó˚«˛y 21
■ ˆöï,˛c òyö 22

1.1.9. ÓƒÓfiÌy˛õöy Ä ≤Ã¢y§ö 23
1.1.10. ÓƒÓfiÌy˛õˆÏÜ˛Ó˚ ò«˛ï˛y ~ÓÇ û)˛!üÜ˛y 26

■ ÓƒÓfiÌy˛õˆÏÜ˛Ó˚ ò«˛ï˛y 26
■ ÓƒÓfiÌÏy˛õˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y 27

1.2. !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöy 29
1.2.1. !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ xÌ≈ 29
1.2.2. !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ôyÓ˚îy Ä §ÇK˛y 30
1.2.3. !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ Ä ˜Ó!¢T˛ƒ 31
1.2.4. !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y 32
1.2.5. !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyı !ÓˆÏ¢£Ï ˜Ó!¢T˛ƒ§ü)• 33

1.3. !¢«˛y ≤Ã¢y§ö 35
1.3.1. !¢«˛y ≤Ã¢y§öı §ÇK˛y Ä xÌ≈ 35
1.3.2. !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ ü)° °«˛ƒ 37
1.3.3. !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ §yôyÓ˚î Ü˛yÎ≈ö#!ï˛ 38

(vii)



1.3.4. !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ 39
1.3.5. !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô 41

1.4. ï˛_¥yÓôyö 43
1.4.1. ï˛_¥yÓôyöı ôyÓ˚îy Ä §ÇK˛y 43

1.4.2. ï˛_¥yÓôyˆÏöÓ˚ °«˛ƒ Ä í˛zˆÏj¢ƒ 45

1.4.3. ï˛_¥yÓôyˆÏöÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ˛õÂô!ï˛§ü)• 45

1.4.4. ï˛_¥yÓôyˆÏöÓ˚ xyˆÏ°yã˛ƒ !Ó£ÏÎ˚ 46

1.4.5. ï˛_¥yÓôyö Ä ≤Ã¢y§ö 46

1.4.6. ˛õ!Ó˚ò¢≈öÈÙÙÙÈï˛_¥yÓôyˆÏöÓ˚ àï˛yö%à!ï˛Ü˛ Ä Ü˛ï,˛≈cü)°Ü˛ ôyÓ˚îy 47

1.4.7. ï˛_¥yÓôyö Ä ˛õ!Ó˚ò¢≈ˆÏöÓ˚ üˆÏôƒ Èï%˛°öyü)°Ü˛ xyˆÏ°yã˛öy 48

1.4.8. ï˛_¥yÓôyˆÏöÓ˚ xyˆÏ°yã˛öyÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô 49

1.4.9. ï˛_¥yÓôyˆÏöÓ˚ xyô%!öÜ˛ ôyÓ˚îy àîï˛y!sfÜ˛ 50

1.4.10. xyô%!öÜ˛ ï˛_¥yÓôyö ò°àï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy !öû≈˛Ó˚ 51

1.4.11. xyô%!öÜ˛ ï˛_¥yÓôyö §,çö¢#° 52

1.4.12. xyô%!öÜ˛ ï˛_¥yÓôyˆÏöÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ 53

1.5. ï˛_¥yÓôyÎ˚Ü˛ 54
1.5.1. ï˛_¥yÓôyÎ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ à%îyÓ!° 54

1.5.2. ï˛_¥yÓôyÎ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 54

1.5.3. !Üœ˛!öÜ˛ƒy° §%˛õyÓ˚!û˛¢ö Ü˛ü≈§)!ã˛ 55

● ≤ÃŸ¿yÓ!° 58

2. ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ü)°ï˛_¥§ü)•

(Main Theories of Management) 60-81
2.1. û)˛!üÜ˛y 61
2.2. ˜ÓK˛y!öÜ˛ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !ÓÓï≈˛ö 61

2.2.1. ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ôyÓ˚îyÓ˚ !ÓÓï≈˛ö 61

2.2.2. ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ üyö!ÓÜ˛ !òÜ˛ 63

2.3. Üœ˛ƒy!§Ü˛y° ï˛_¥ÈÙÙÙÈˆê˛°Ó˚ñ ˆú˛Î˚° Ä üƒy: ÄˆÏÎ˚ÓyÓ˚ 63
2.3.1. ˆê˛°Ó˚ÈÙÈ~Ó˚ üï˛Óyò 63

2.3.2. ˆú˛Î˚°ÈÙÈ~Ó˚ üï˛Óyò 65

■ ÈÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ ˆê˛°Ó˚ ~ÓÇ ˆú˛Î˚°ÈÙÈ~Ó˚ xÓòyˆÏöÓ˚ ï%˛°öyü)°Ü˛ xyˆÏ°yã˛öy 67

2.3.3. xyü°yï˛y!sfÜ˛ §Çàë˛ö ï˛_¥ÈÙÙÙÈüƒy: ÄˆÏÎ˚ÓyÓ˚ 68

2.4. öÎ˚y Üœ˛ƒy!§Ü˛y° ï˛_¥ 69
2.4.1. üyö!ÓÜ˛ §¡õÜ≈˛ üï˛Óyò 69

■ üyö!ÓÜ˛ §¡õÜ≈˛ üï˛ÓyˆÏòÓ˚ xÓòyö 70

■ È•Ìö≈ àˆÏÓ£Ïîy 70

(viii)



2.4.2. üyö!ÓÜ˛ xyã˛Ó˚î!û˛!_Ü˛ üï˛ÓyòÈÙÙÙÈˆüÓ˚# ˛õyÜ≈˛yÓ˚ ˆÜ˛yˆÏ°ê˛ÈÙÈ~Ó˚ xÓòyö 72
■ ÈÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ üyö!ÓÜ˛ §¡õÜ≈˛ üï˛Óyò Óöyü xyã˛Ó˚î!û˛!_Ü˛ üï˛Óyò 73

2.5. xyô%!öÜ˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy ï˛_¥ 74
2.5.1. ï˛sf x!û˛ü%á ï˛_¥ 74

■ ü%=˛ Ä ÓÂô ï˛sf 75
■ ï˛ˆÏsfÓ˚ ü)° ˜Ó!¢T˛ƒ§ü)• 75
■ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ ï˛sf x!û˛ü%á ï˛_¥ 76
■ !§ˆÏfiê˛ü xƒyˆÏ≤Ãyã˛ÈÙÙÙÈÓƒÓfiÌy˛õˆÏÜ˛Ó˚ ò,!T˛û˛!AàˆÏï˛ 78
■ !¢«˛yÓƒÓfiÌyˆÏÜ˛ ˆÜ˛ö ü%=˛ !§ˆÏfiê˛ü Ó°y •Î˚ 78
■ È!§ˆÏfiê˛ü ï˛_¥ ˆÜ˛ö !¢«˛yÓƒÓfiÌyÎ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y •Î˚ 79

2.6. xyÜ˛!fløÜ˛ï˛y x!û˛ü%á ï˛_¥ Óy ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ §yˆÏ˛õ«˛ üï˛Óyò 79
● ≤ÃŸ¿yÓ!° 80

3. ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ xyô%!öÜ˛ ôyÓ˚y‡x!û˛àüö

(Modern Trends/Approaches to Management) 82-98
3.1. °«˛ƒ í˛z!jT˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy 83

3.1.1. §ÇK˛y‡xÌ≈ 83
3.1.2. °«˛ƒ í˛z!jT˛ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ§ü)• 84
3.1.3. °«˛ƒ í˛z!jT˛ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ôy˛õ§ü)• 84
3.1.4. MBOÈÙÈÓ˚ §%!Óôy 85
3.1.5. MBOÈÙÈÓ˚ x§%!Óôy§ü)• 85
3.1.6. MBÈÙÈÓ˚ §ú˛° Ó˚)˛õyÎ˚̂ ÏîÓ˚ !Ó£ÏÎ˚§ü)• 86

3.2. ï˛Ìƒ ÓƒÓfiÌy˛õöy ï˛sf 86
3.2.1. §ÇK˛y 86
3.2.2. ï˛Ìƒ Óöyü í˛z˛õy_ 87
3.2.3. ï˛ˆÏÌƒÓ˚ ü)°ƒ 88
3.2.4. ï˛Ìƒ ÓƒÓfiÌy˛õöy ï˛sf ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ ˆÜ˛ö 88
3.2.5. MIS ÓƒÓfiÌyÓ˚ §!ë˛Ü˛ öÜ˛¢yÜ˛Ó˚î 89
3.2.6. Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ï˛Ìƒ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !ÓÜ˛y¢ 89

3.3. ˆí˛!üÇÈÙÈ~Ó˚ üï˛Óyò 90
3.3.1. à%îüyö 90
3.3.2. ï˛sf Ä ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ x!û˛àüö 91

3.4. §y!Ó≈Ü˛ à%îüyö §¡õß¨ ÓƒÓfiÌy˛õöy 95
3.4.1. ôyÓ˚îy 95
3.4.2. ö#!ï˛ Ä !öˆÏò≈¢Ü˛ 96
3.4.3. !¢«˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe §y!Ó≈Ü˛ à%îüyö§¡õß¨ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà 96

● È≤ÃŸ¿yÓ!° 98

(ix)



˛õyê≈˛ÈÙIIı ö#!ï˛ Ä ≤Ã¢y§ö

PART-II: (POLICY AND ADMINISTRATION)

4. !¢«˛yö#!ï˛ (Educational Policy) 101-126
4.1. !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ ôyÓ˚îy 102

4.1.1. §ÇK˛y 102

4.1.2. !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ 103

4.1.3. !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ ï˛yÍ˛õÎ≈‡˜Ó!¢T˛ƒ 104

4.1.4. !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ ü)°ï˛_¥ 104

4.1.5. !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚!ô 105

4.1.6. !¢«˛yö#!ï˛ !öô≈yÓ˚̂ Ïî í˛z˛õyòyö§ü)• 106

4.2. çyï˛#Î˚ !¢«˛yö#!ï˛ 1968 106
4.2.1. û)˛!üÜ˛y 106

4.2.2. ≤ÃhflÏyÓ§ü)• 107

4.3. çyï˛#Î˚ !¢«˛yö#!ï˛ (1986, 1992) 112
4.3.1. û)˛!üÜ˛y 112

4.3.2. çyï˛#Î˚ !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ 12!ê˛ xôƒyÎ˚ 112

4.3.3. çyï˛#Î˚ !¢«˛yö#!ï˛ 1986 xö%ÎyÎ˚# çyï˛#Î˚ !¢«˛yÓƒÓfiÌyÓ˚ ü)° ˜Ó!¢T˛ƒ 114

4.3.4. !¢«˛yö#!ï˛ 1986ñ §üï˛y!ÓôyˆÏöÓ˚ !¢«˛y 115

4.3.5. !¢«˛yö#!ï˛ 1986ñ !Ó!û˛ß¨ hflÏˆÏÓ˚ !¢«˛yÓ˚ ˛õ%öà≈ë˛ö 117

4.3.6. !í˛!@ˇÃˆÏÜ˛ ã˛yÜ˛!Ó˚ ˆÌˆÏÜ˛ !Ó!FåÈß¨Ü˛Ó˚î 122

4.3.7. ü)°ƒyÎ˚ö Ä ˛õÓ˚#«˛y §ÇflÒyÓ˚ 122

4.3.8. !¢«˛Ü˛ Ä !¢«˛Ü˛ !¢«˛y 122

4.3.9. !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöy 123

 4.3.10. §¡õò 124

4.3.11. Ü˛ü≈˛õ!Ó˚Ü˛“öy (1992) 124

● ≤ÃŸ¿yÓ!° 126

5. !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe û˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛ï˛Ü˛à%!° §y¡±!ï˛Ü˛ ö#!ï˛

(Some Recent Policies of Government of
India in the fields of Education) 127-143

5.1. §Ó≈!¢«˛y x!û˛Îyö (SSA) 128
5.1.1. SSA-Ó˚ §ÇK˛y 128
5.1.2. SSA-Ó˚ à%Ó˚%c 128
5.1.3. §Ó≈!¢«˛y x!û˛Îyö ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚yÓ˚ !ö!ò≈T˛ °«˛ƒüyey 129
5.1.4. §Ó≈!¢«˛y x!û˛ÎyˆÏöÓ˚ ü)° ˜Ó!¢T˛ƒ 129

(x)



5.1.5. §Ó≈!¢«˛y x!û˛Îyö ≤ÃÜ˛ˆÏ“ !¢«˛yÓ˚ à%îàï˛ üyö !ö!ÿ˛ï˛Ü˛Ó˚î 129
5.1.6. §Ó≈!¢«˛y x!û˛ÎyˆÏö xy!Ì≈Ü˛ §•yÎ˚ï˛yÓ˚ ÓƒÓfiÌy 130
5.1.7. §Ó≈!¢«˛y x!û˛Îyö §ú˛° Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ !Óòƒy°ˆÏÎ˚Ó˚ ≤Ãôyö !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y 130
5.1.8. §Ó≈!¢«˛y x!û˛ÎyˆÏö ˛õ!ÿ˛üÓAà 131
5.1.9. §Ó≈!¢«˛y x!û˛ÎyˆÏöÓ˚ §ü§ƒy 132

5.2. RTE Act (2009) 132
5.2.1. RTE Act 2009 Ü˛# 132
5.2.2. ≤Ãôyö ˜Ó!¢T˛ƒyÓ!° 132
5.2.3. RTEA 2009ÙÈ~Ó˚ í˛z˛õÜ˛y!Ó˚ï˛y 135
5.2.4. RTEA 2009 !öÎ˚üyÓ!° 136
5.2.5. RTEA 2009ÙÈ~Ó˚ ÓyhflÏÓyÎ˚ö 136
5.2.6. RTEA 2009ÙÈ~Ó˚ ÓyhflÏÓyÎ˚̂ Ïö Óyôy 137

5.3. Ó˚yT˛…#Î˚ üyôƒ!üÜ˛ !¢«˛y x!û˛Îyö (RMSA) 138
5.3.1 ˛RMSAÙÈÓ˚ ôyÓ˚îy 138
5.3.2 RMSAÙÈÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ§ü)• 138
5.3.3 RMSAÙÈÓ˚ à,•#ï˛ ˆÜ˛Ô¢° Ä ˛õòˆÏ«˛˛õ§ü)• 139

5.4. Ó˚yT˛…#Î˚ í˛zFã˛ï˛Ó˚˛ !¢«˛y x!û˛Îyö (RUSA) 140
5.4.1 RUSAÙÈÓ˚ ˛õê˛û)˛!ü 140
5.4.2 RUSAÙÈÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ§ü)• 141

5.4.3 RUSAÙÈÓ˚ xÌ≈ §ÇfiÌyö ≤Ã!Ü ˛Î˚y 142

●●●●● È≤ÃŸ¿yÓ!° 143

6. !¢«˛y ≤Ã¢y§ö

(Educational Administration) 144-169

6.1. !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ ò,!T˛û˛!Aà Óy x!û˛àüö 145
6.1.1. !ÓˆÏÜ˛w#Ü˛Ó˚î 145
6.1.2. ˆÜ˛w#Ü˛Ó˚î 146
6.1.3. xyü°yï˛sf 147
6.1.4. !Óû˛yà#Î˚Ü˛Ó˚î 147

6.2. !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ˆÏû˛ò 148
6.2.1. Ü˛ï,≈˛c˛õÓ˚yÎ˚î 148
6.2.2. àîï˛y!sfÜ˛ 148
6.2.3. xÓyô 149

6.3. û˛yÓ˚ï˛ÓˆÏ£Ï≈ !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ •z!ï˛•y§ 149
6.3.1. û)˛!üÜ˛y 149
6.3.2. !¢«˛y ≤Ã¢y§ö 149
6.3.3. fl∫yô#ö û˛yÓ˚̂ Ïï˛ à,•#ï˛ §Ç!ÓôyˆÏö !¢«˛y 150

(xi)



6.3.4. ˆÜ˛yë˛yÓ˚# Ü˛!ü¢ˆÏöÓ˚ §%˛õy!Ó˚¢ xö%ÎyÎ˚# !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ˆÜ˛ˆÏwÓ˚ û)˛!üÜ˛y 151
6.3.5. ˆÎÔÌ ï˛y!°Ü˛yÎ˚ !¢«˛y 151

6.4. !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏö !öÎ˚sfîÜ˛yÓ˚# Ü˛ï,≈˛˛õ«˛ 152
6.4.1. ˆÜ˛w#Î˚‡çyï˛#Î˚ hflÏÓ˚ 152
6.4.2. Ó˚yçƒhflÏÓ˚ 155
6.4.3. fiÌyö#Î˚ Ü˛ï≈,˛˛õ«˛ 167

● È≤ÃŸ¿yÓ!° 169

7. ≤Ã¢y§!öÜ˛‡!öÎ˚yüÜ˛ §ÇfiÌy§ü)•

(Administrative/Monitoring Agencies) 170-214

7.1. !Ó˘Ÿª!Óòƒy°Î˚ üO$!Ó˚ Ü˛!ü¢ö (University Grants Commission—
UGC) 172

7.1.1. UGCÙÈÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 172
7.1.2. !¢«˛Ü˛ÈÙÈ!¢«˛î Ü˛!ü!ê˛ 173
7.1.3. àˆÏÓ£Ïîy Ü˛yç 173
7.1.4. ˆ§rê˛yÓ˚ ú˛Ó˚ xƒyí˛û˛y™í˛ fiê˛y!í˛ç 174

7.2. çyï˛#Î˚ ü)°ƒ !öô≈yÓ˚îÜ˛yÓ˚# Ä fl∫#Ü,˛!ï˛òyöÜ˛yÓ˚# ˛õ!Ó˚£Ïò

(National Assessment & Accreditation Council—NAAC) 174
7.2.1. NAACÙÈ~Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°öy 174
7.2.2. fl∫#Ü,˛!ï˛òyˆÏöÓ˚ ˛õÂô!ï˛ 175
7.2.3. ü)°ƒüyö !öô≈yÓ˚îÜ˛yÓ˚# í˛z˛õÜ˛Ó˚î 176
7.2.4. Flow Chart 177
7.2.5. NAACÙÈ~Ó˚ üyö !öô≈yÓ˚îÜ˛yÓ˚# ôy˛õ§ü)• 178
7.2.6. xû˛ƒhsˇÓ˚#î à%îüyö !ö!ÿ˛ï˛Ü˛Ó˚î ˆ§° (IQAC) ~ÓÇ Óy!£Ï≈Ü˛ à%îüyö

!ö!ÿ˛ï˛Ü˛Ó˚î !Ó˚̂ Ï˛õyê≈˛ (AQAR) ≤Ãòyö 179
7.3. !¢«˛Ü˛ !¢«˛yÓ˚ çyï˛#Î˚ ˛õ!Ó˚£Ïò

(National Council for Teacher Education—NCTE) 183
7.3.1. NCTEÙÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ§ü)• 183
7.3.2. NCTEÙÈÓ˚ àë˛ö 183
7.3.3. NCTEÙÈÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 184
7.3.4. !¢«˛Ü˛ !¢«˛î ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!°Ó˚ fl∫#Ü,˛!ï˛òyö 185
7.3.5. BEdÈÙÈ~Ó˚ ˆ«˛ˆÏe !Ó!û˛ß¨ !öÎ˚üyÓ!° 186

7.4. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ çyï˛#Î˚ !ÓŸª!Óòƒy˘˘°Î˚ (National
University of Educational Planning and administration—
NUEPA) 191

7.4.1. NUEPAÙÈÓ˚ °«˛ƒ 191
7.4.2. NUEPAÙÈÓ˚ Ó ï˛ 191
7.4.3. NUEPAÙÈÓ˚ í˛zÍ˛õ!_‡àë˛ö ≤Ã!Ü ˛Î˚y 192

(xii)



7.4.4. NUEPAÙÈÓ˚ §yÇàë˛!öÜ˛ Ü˛yë˛yˆÏüy 193
7.4.5. NUEPAÙÈÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ§ü)•‡Ü˛yç 193

7.5. çyï˛#Î˚ !¢«˛y àˆÏÓ£Ïîy ≤Ã!¢«˛î ˛õ!Ó˚£Ïò (National Council of
Educational Research and Training—NCERT) 195

7.5.1. NCERTÙÓ˚ !Óû˛yà§ü)• 195
7.5.2. NCERTÙÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 196
7.5.3. !Ó˚!çˆÏÎ˚yöy° Ü˛ˆÏ°ˆÏç§ xÓ ~í%˛ˆÏÜ˛¢ö 196
7.5.4. !¢«˛î !Óû˛yà 198
7.5.5. NCERT §¡∫ˆÏrô ˆÜ˛yë˛y!Ó˚ Ü˛!ü¢ˆÏöÓ˚ Ó=˛Óƒ 199

7.6. •z™!ê˛!ê˛í˛zê˛ xÓ xƒyí˛û˛y™í˛ fiê˛y!í˛§ •zö ~í%˛ˆÏÜ˛¢ö

(Institute of Advanced Studies in Education—IASE) 199
7.6.1. GVM myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ IASE 199
7.6.2. IASEÈÙÈÓ˚ °«˛ƒ 200
7.6.3. °«˛ƒ xç≈ˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ§ü)• 201
7.6.4. ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° 201

7.7. !¢«˛Ü˛ !¢«˛y Ü˛ˆÏ°ç (College of Teacher Education—CTE) 201
7.7.1. CTEÈÙÈÓ˚ °«˛ƒ 202
7.7.2. °ˆÏ«˛ƒ ˆ˛õÑÔˆÏåÈyˆÏöyÓ˚ í˛z˛õyÎ˚§ü)• 202
7.7.3. CTEÈÙÈÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 203
7.7.4. RMSAÈÙÈÓ˚ xô#ö Ü˛yÎ≈yÓ!° 203

7.8. Ó˚yçƒ !¢«˛y àˆÏÓ£Ïîy Ä ≤Ã!¢«˛î ˛õ£Ï≈ò (State Council of Educational
Research and Training—SCERT) 203

7.8.1. ˛õ£Ï≈ˆÏòÓ˚ !Ó!û˛ß¨ !Óû˛yà 204
7.8.2. SCERTÈÙÈÓ˚ àë˛ö‡í˛z˛õˆÏòT˛y ˛õ!Ó˚£Ïò 204
7.8.3. SCERTÈÙÈÓ˚ x!ú˛§yÓ˚ 204
7.8.4. x!ú˛§ ≤Ã¢y§ö 205
7.8.5. SCERTÈÙÈÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 205

7.9. !í˛!fiê˛ΔQ •z™!ê˛!ê˛í˛zê˛ xÓ ~í%˛ˆÏÜ˛¢ö xƒyu˛ ˆê˛Δ!öÇ

(District Institutes of Education and Training—DIET) 206
7.9.1. DIETÈÙÈ~Ó˚ ˛¢yáy§ü)• 206
7.9.2. DIETÈÙÈ~ ≤Ã!¢«˛î Ü˛y° Ä û˛Ó˚!ï˛Ó˚ ˆÎyàƒï˛y 206
7.9.3. DIETÈÙÈ~Ó˚ Ü˛yç 207
7.9.4. §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ û)˛!üÜ˛y 207
7.10. !Ó˚•ƒy!Ó!°ˆÏê˛¢ö Ü˛yí˛z!™° xú˛ •z!u˛Î˚y—RCI 208
7.11. §Ó≈û˛yÓ˚ï˛#Î˚ Ü˛y!Ó˚à!Ó˚ !¢«˛y ˛õ!Ó˚£Ïò (All India Council for Technical

Education—AICTE) 210
7.11.1. AICTEÈÙÈ~Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 210

(xiii)



7.11.2. ˆÓyí≈˛§ xú˛ fiê˛y!í˛ç 210
7.11.3. 5!ê˛ Ó%ƒˆÏÓ˚y 210
7.11.4. 14!ê˛ Cell 211
7.11.5. í˛z˛õ§Ç•yÓ˚ 211

7.12. •#Ó˚y (HEERA) 212
7.12.1. û)˛!üÜ˛y 212
7.12.2. HEERA-Ó˚ §Ω˛yÓöy 212
7.12.3. HEERA-Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà 213

● ≤ÃŸ¿yÓ!° 213

˛õyê≈˛ÈÙIIIı !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöy
PART-III: (EDUCATIONAL MANAGEMENT)

8. !Óòƒy°Î˚ §Çàë˛ö Ä !Óòƒy°Î˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ§Óy

(School Organisation and School Services) 217-242
8.1. !Óòƒy°Î˚ §Çàë˛ö 218

8.1.1. !Óòƒy°Î˚ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ôyÓ˚îy 218
8.1.2. !Óòƒy°Î˚ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ °«˛ƒ Ä í˛zˆÏj¢ƒ 219
8.1.3. !Óòƒy°Î˚ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô 221
8.1.4. !Óòƒy°Î˚ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ö#!ï˛ 221
8.1.5. !Óòƒy°Î˚ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y 223

8.2. !Óòƒy°Î˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ§ÏÓy 224
8.2.1. !m≤Ãy•!Ó˚Ü˛ xy•yÓ˚ S!üí˛ÈÙÈˆí˛ÈÙÈ!ü°V 224

8.2.1.1. !üí˛ÈÙÈˆí˛ÈÙÈ!ü° Ü˛# 224
8.2.1.2. áyˆÏòƒÓ˚ ˛õ!Ó˚üyî 224
8.2.1.3. xy!Ì≈Ü˛ !Ó£ÏÎ˚ 225
8.2.1.4. !üí˛ÈÙÈˆí˛ÈÙÈ!ü° Ó˚)˛õyÎ˚̂ ÏîÓ˚ üˆÏí˛° 225
8.2.1.5. xyhsˇç≈y!ï˛Ü˛ §•ˆÏÎy!àï˛y 225
8.2.1.6. !Ó˚!û˛í˛z !ü¢ö 226
8.2.1.7. !üí˛ÈÙÈˆí˛ÈÙÈ!ü° !flÒˆÏüÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö 226

8.2.2. !Óòƒy°Î˚ fl∫yÏfiÌƒ ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÏÓy 227
8.2.2.1. fl∫yfiÌƒ Ü˛ü≈§)!ã˛ 227
8.2.2.2. fl∫yfiÌƒ ˛õÓ˚#«˛y Ü˛ü≈§)!ã˛Ó˚ í˛zˆÏj¢ƒ 228
8.2.2.3. fl∫yfiÌƒ ˛õÓ˚#«˛yÓ˚ ö#!ï˛ 229

8.2.3. @ˇÃrÌyàyÓ˚ 230
8.2.3.1. û)˛!üÜ˛y 231
8.2.3.2. §Çàë˛ö 231

(xiv)



8.2.4. Ü˛ü≈¢y°y 231
8.2.5. §•˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° 232

8.2.5.1. ôyÓ˚îyÓ˚ !ÓÓï≈˛ö 232
8.2.5.2. §ÇK˛y 233
8.2.5.3. ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ Ïû˛ò 233
8.2.5.4. ~Ü˛öçˆÏÓ˚ !Ó!û˛ß¨ §•˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛ Ü˛yç Ä ï˛yˆÏòÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ 236
8.2.5.5. í˛z˛õˆÏÎy!àï˛y 236
8.2.5.6. ˛õ!Ó˚ã˛y°öyÎ˚ !Óòƒy°ˆÏÎ˚Ó˚ û)˛!üÜ˛y 239
8.2.5.7. !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y 240

●●●●● ≤ÃŸ¿yÓ!° 242

9. ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy

(Institutional Management) 243-295
9.1. ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !öü≈yî 245

9.1.1. ≤Ã!ï˛¤˛yö Ü˛yˆÏÜ˛ ÓˆÏ° 245
9.1.2. ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒ ˜Ó!¢T˛ƒ‡à%î 246
9.1.3. ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öü≈yî 246
9.1.4. ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ç#Óö 248
9.1.5. ≤Ã!ï˛¤˛yö !öü≈yˆÏî ˆöï,˛c 249
9.1.6. ≤Ã!ï˛¤˛yö !öü≈yˆÏîÓ˚ ˆÜ˛w#Î˚ !Ó£ÏÎ˚ı ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õöy 250
9.1.7. ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe Óyôy 251

9.2. ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy 252
9.2.1. ôyÓ˚îy 252

9.3. ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy 253
9.3.1. §ÇK˛y 254
9.3.2. ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y Ä à%Ó˚%c 254
9.3.3. í˛zˆÏj¢ƒ§ü)• 255
9.3.4. !Ó!û˛ß¨ ö#!ï˛ 256
9.3.5. ˜Ó!¢T˛ƒ§ü)• 256
9.3.6. ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ Ü ˛ü!Óöƒy§ 258
9.3.7. §%!Óôy Ä §%ˆÏÎyà 260
9.3.8. ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §#üyÓÂôï˛y 261
9.3.9. ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ !Óòƒy°Î˚ ≤ÃôyˆÏöÓ˚ û)˛!üÜ˛y 262

9.3.10. ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ §•Ü˛yÓ˚# !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y 263
9.3.11. ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ !¢«˛yÌ≈#ˆÏòÓ˚ û)˛!üÜ˛y 263
9.3.12. x!û˛û˛yÓÜ˛àˆÏîÓ˚ û)˛!üÜ˛y 264
9.3.13. !¢«˛y !Óû˛yˆÏàÓ˚ òy!Î˚c 264

(xv)



9.4. üyöÓ§¡õò ÓƒÓfiÌy˛õöy 264
9.4.1. !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ üyöÓ§¡õò ÓƒÓfiÌy˛õöy 264

9.4.2. Ü˛ü≈#Óà≈ ÓƒÓfiÌy˛õöy ˆÜ˛Ô¢° 264

9.4.3. ã˛yÓ˚!ê˛ ö#!ï˛ 265

A. ˆöï,˛c 266

B. ò°àï˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy 266

C. §¡õyòöy ÓƒÓfiÌy˛õöy 269

D. §yÇàë˛!öÜ˛ öÜ˛¢y 271

9.5. !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö §üÎ˚ S§¡õòV ~Ó˚ ÓƒÓfiÌy˛õöy 272
9.5.1. Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# §üÎ˚ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ çöƒ !Ü˛å%È ˛õÓ˚yü¢≈ 272

9.5.2. §üÎ˚ï˛y!°Ü˛yÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y Ä àë˛ö 273

● §üÎ˚ï˛y!°Ü˛y 273

● §üÎ˚ï˛y!°Ü˛yÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ 274

● §üÎ˚ï˛y!°Ü˛yÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y 274

● §üÎ˚ï˛y!°Ü˛y Ó˚ã˛öyÓ˚ ö#!ï˛ 275

● §üÎ˚ï˛y!°Ü˛yÓ˚ á§í ¸̨y 277

● §üÎ˚ï˛y!°Ü˛yÓ˚ xyô%!öÜ˛ ôyÓ˚îy 278

9.5.3. Óy!£Ï≈Ü˛ §üÎ˚ !öâ≈^ˇê˛ 279

9.6. !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yö §ü)ˆÏ• ï˛Ìƒ ÓƒÓfiÌy˛õöy 279
9.6.1. ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y 279

9.6.2. ï˛Ìƒ§Ç@ˇÃ• Ä ≤Ã!Ü ˛Î˚yÜ˛Ó˚î 280

9.6.3. üyôƒ!üÜ˛ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöy ï˛Ìƒï˛sf (SEMIS) 282

9.7. ˆ◊!îÜ˛«˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy 282
9.7.1. ˆ◊!î ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ §ÇK˛y Ä ôyÓ˚îy 282

9.7.2. ˆ◊!îÜ˛«˛ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ 283

9.7.3. ˆ◊!îÜ˛ˆÏ«˛ !Ó¢,C°y §,!T˛Ó˚ Ü˛yÓ˚î 284

9.7.4. ˆ◊!îÜ˛ˆÏ«˛ !Ó¢,C° xyã˛Ó˚î !öÎ˚sfˆÏî Ü˛ï˛Ü˛à%!° ÓƒÓfiÌy˛õöy ˆÜ˛Ô¢° 285

A. Ü%˛ƒ!öˆÏöÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õöy ˆÜ˛Ô¢° 285

B. ˆê˛:y§ ˛õÂô!ï˛ 286

C. ÄÎ˚yÜ˛yÓ˚ Ä !¢Î˚yÓ˚ ˛õÂô!ï˛ 287

9.7.5. ˆ◊!îÜ˛«˛ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ö#!ï˛§ü)• 288

9.7.6. ˆ◊!îÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ çöƒ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ xyd!ÓˆÏŸ’£Ïî 289

9.7.7. ˆ◊!î ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y 290

● È≤ÃŸ¿yÓ!° 293

(xvi)



10. !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe xÌ≈§ÇfiÌyö (Educational Finance) 296-312
10.1. !¢«˛yÎ˚ xÌ≈ ÓÓ˚yˆÏjÓ˚ §)e˛õyï˛ 297
10.2. xö%òyˆÏöÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ˆÏû˛ò 297
10.3. !¢«˛yÎ˚ xÌ≈§ÇfiÌyˆÏöÓ˚ §ü§ƒy 298

10.3.1. xû˛ƒhsˇÓ˚#î §ü§ƒy§ü)• 298

10.3.2. Óy!•ƒÜ˛ §ü§ƒy§ü)• 299

10.4. !¢«˛yÎ˚ xÌ≈§ÇfiÌyˆÏöÓ˚ ≤Ãû˛yÓÜ˛yÓ˚# í˛z˛õyòyö 301
10.5. !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe xÌ≈ ˆçyàyˆÏöyÓ˚ í˛zÍ§§ü)• 301
10.6. xÌ≈ ˆçyàyˆÏöy §¡õˆÏÜ≈˛ ˆÜ˛yë˛y!Ó˚ Ü˛!ü¢ö 304

10.6.1. !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ˆüyê˛ ÓƒÎ˚ 305

10.6.2. xÌ≈ Ó^ˇê˛ö 305

10.6.3. !¢«˛yÎ˚ xˆÏÌ≈Ó˚ í˛zÍ§§ü)• 305

10.6.4. ˆç°y˛õ!Ó˚£Ïòà%!°ˆÏÜ˛ @ˇÃƒyrê˛ÈÙÈ•zöÈÙÈ~•zí˛ (Grant-in-aid) ̨ ≤ÃÌyÎ˚ xö%òyö 306

10.6.5. !üí˛z!ö!§˛õƒy!°!ê˛à%!°ˆÏÜ˛ ̂ òÎ˚ @ˇÃƒyrê˛ÈÙÈ•zöÈÙÈ~•zí˛ 306

10.6.6. ˆÜ˛ˆÏwÓ˚ û)˛!üÜ˛y 306

10.6.7. xÌ≈§¡õˆÏòÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# §ò‰ÓƒÓ•yÓ˚ 307

10.6.8. àˆÏÓ£Ïîy 308

10.7. ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚Ü˛Ó˚î 308
10.7.1. ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ≤ÃˆÏã˛T˛y §¡õˆÏÜ≈˛ §Ç!Óôyö 310

10.7.2. ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ û)˛!üÜ˛y §¡õˆÏÜ≈˛ ˆÜ˛yë˛y!Ó˚ Ü˛!ü¢ˆÏöÓ˚ §%˛õy!Ó˚¢ 310

10.7.3. !öÎ˚sfî Ä xö%ˆÏüyòö ≤Ãï˛ƒy•yÓ˚ 311

10.7.4. í˛z˛õ§Ç•yÓ˚ 311

● ˛≤ÃŸ¿yÓ!° 312

˛õyê≈˛ÈÙIVı ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!°
PART-IV: (FUNCTIONS OF MANAGEMENT)

11. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Educational Planning) 315-329
11.1. ˛õ!Ó˚Ü˛“öy 316

11.1.1. ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §ÇK˛y Ä ôyÓ˚îy 316

11.1.2. ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xÌ≈ 316

11.2. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy 317
11.2.1. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ôy˛õ 318

11.2.2. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ 318

11.2.3. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ hflÏÓ˚ 318

11.2.4. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ 319

(xvii)



11.2.5. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ§ü)• 319

11.2.6. û˛yÓ˚ˆÏï˛ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ§ü)• 320

11.3. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä üyöÓ§¡õò í˛zß¨Î˚ö 321
11.3.1. üyöÓ§¡õò í˛zß¨Î˚̂ Ïö ˆÜ˛yë˛y!Ó˚ Ü˛!ü¢ˆÏöÓ˚ üï˛ 323

11.3.2. í˛zß¨Î˚ö¢#° xÌ≈ö#!ï˛ˆÏï˛ üyöÓ§¡õò §ÇÜ ˛yhsˇ §ü§ƒy 324

11.4. !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ˛õÂô!ï˛ 324
11.4.1. üyöÓ¢!=˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy 324

■■■■■ û˛yÓ˚ˆÏï˛Ó˚ üyöÓ¢!=˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §¡õˆÏÜ≈˛ ˆÜ˛yë˛y!Ó˚ Ü˛!ü¢ö 325

■■■■■ üyöÓ¢!=˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ e%!ê˛ 325

11.4.2. §yüy!çÜ˛ ã˛y!•òy ˛õÂô!ï˛ 326

11.4.3. §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚!Óã˛yÓ˚ ˛õÂô!ï˛ 328

11.4.4. xyö%˛õy!ï˛Ü˛ ˆú˛Ó˚ï˛ •yˆÏÓ˚Ó˚ ˛õÂô!ï˛ 328

●●●●● ≤ÃŸ¿yÓ!° 329

12. !§Âôyhs@ˇÃ•î (Decision Making) 330-334
12.1. !§Âôyhsˇ@ˇÃ•î 330

12.1.1. !§Âôyhsˇ@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ ôyÓ˚îy Ä §ÇK˛y 330

12.1.2. !§Âôyhsˇ@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ Ä ˜Ó!¢T˛ƒ 331

12.1.3. !§Âôyhsˇ@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ à%Ó˚%c 331

12.1.4. !§Âôyhsˇ@ˇÃ•ˆÏîÓ˚È ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ Ïû˛ò 332

12.1.5. !§rôyhsˇ@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ ö#!ï˛§ü)• 333

12.1.6. ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä !§Âôyhsˇ@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ üˆÏôƒ §¡õÜ≈˛ 333

●●●●● ≤ÃŸ¿yÓ!° 334

13. ÓƒÓfiÌy˛õöy Ü˛yç !•ˆÏ§ˆÏÓ §Çàë˛ö

(Organisation as a Management Function) 335-347
13.1. §Çàë˛ö 336

13.1.1. §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ôyÓ˚îy Ä §ÇK˛y 336

13.1.2. §Çàë˛ˆÏöÓ˚ à%Ó˚%c‡≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y 336

13.1.3. ˛§Çàë˛ˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ôy˛õ‡˛õÎ≈yÎ˚ 337

13.1.4. §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ö#!ï˛§ü)• 338

13.1.5. §Çàë˛ˆÏöÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 340

13.1.6. ˛§%ÈÙÈ§Çàë˛ˆÏöÓ˚ §%!Óôy§ü)• 340

13.2. Ü˛ï≈,̨ c 341
13.2.1. ôyÓ˚îy 341

13.2.2. Ü˛ï≈,˛ˆÏcÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ Ïû˛ò 341

(xviii)



13.2.3. Ü˛ï≈,˛ˆÏcÓ˚ @ˇÃ•î#Î˚ï˛yÓ˚ ï˛_¥ 342

13.2.4. Ü˛ï≈,˛ˆÏcÓ˚ ò«˛ï˛yÓ˚ ï˛_¥ 343

13.3. ˛òy!Î˚c 343
13.4. Ü˛ï≈,˛c x˛õ≈î Óy û˛yÓ˚y˛õ≈î 344

13.4.1. Ü˛ï≈,˛c x˛õ≈ˆÏîÓ˚ ö#!ï˛§ü)• 344

13.4.2. û˛yÓ˚y˛õ≈ˆÏîÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y 345

13.4.3. Ü˛ï≈,˛c x˛õ≈ˆÏîÓ˚ §%!Óôy 346

13.4.4. Ü˛ï≈,˛c x˛õ≈ˆÏîÓ˚ x§%!Óôy 346

●●●●● ≤ÃŸ¿yÓ!° 347

14. §Çàë˛ˆÏöÓ˚ öÜ˛¢y Óy Ü˛yë˛yˆÏüy

(Organisational Design) 348-361
14.1. û)˛!üÜ˛y 349
14.2. !ã˛Ó˚yÎ˚ï˛ ~ÓÇ xy!AàÜ˛ öÜ˛¢y 349

14.2.1. !ã˛Ó˚yÎ˚ï˛ öÜ˛¢y 349

14.2.2. ≤Ãï˛ƒ«˛!û˛!_Ü˛ xy!AàÜ˛ öÜ˛¢y 349

14.3. ≤ÃÌyÓÂô Ä x≤ÃÌyàï˛ §Çàë˛ö 350
14.4. §Çàë˛ˆÏöÓ˚ !Óû˛yà#Î˚Ü˛Ó˚î 351

14.4.1. Ü˛yç xö%§yˆÏÓ˚ !Óû˛yà#Î˚Ü˛Ó˚î 352

14.4.2. í˛zÍ˛õy!òï˛ Ó› xö%§yˆÏÓ˚ !Óû˛yà#Î˚Ü˛Ó˚î 352

14.4.3. xyM˛!°Ü˛ Ü˛ü≈ˆÏ«˛e xö%§yˆÏÓ˚ !Óû˛yà#Î˚Ü˛Ó˚î 352

14.4.4. §üÎ˚ xö%§yˆÏÓ˚ !Óû˛yà#Î˚Ü˛Ó˚î 353

14.5. §Çàë˛ö Ü˛yë˛yˆÏüyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ó˚)˛õ 353
14.5.1. xö%û)˛!üÜ˛ §Çàë˛ö 353

14.5.2. ã˛Ü ˛yÜ˛yÓ˚ §Çàë˛ö 354

14.5.3. ˜Ó˚!áÜ˛ §Çàë˛ö 354

■ ˜Ó˚!áÜ˛ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ §%!Óôy 355

■ ˜Ó˚!áÜ˛ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ x§%!Óôy 356

14.5.4. ˜Ó˚!áÜ˛ Ä Ü˛ü≈# §Çàë˛ö 356

■ ˜Ó˚!áÜ˛ Ä Ü˛ü≈# §Çàë˛ˆÏöÓ˚ §%!Óôy 357

■ ˜Ó˚!áÜ˛ Ä Ü˛ü≈# §Çàë˛ˆÏöÓ˚ x§%!Óôy 358

14.5.5. üƒy!ê˛Δ: §Çàë˛ö 358

■ üƒy!ê˛Δ: §Çàë˛ˆÏöÓ˚ §%!Óôy 358

■ üƒy!ê˛Δ: §Çàë˛ˆÏöÓ˚ x§%!Óôy Ä ò%Ó≈°ï˛y 360

● ≤ÃŸ¿yÓ!° 361

(xix)



15. §yÇàë˛!ÏöÜ˛ !ÓÜ˛y¢

(Organisational Development) 362-372
15.1. §yÇàë˛!öÜ˛ !ÓÜ˛y¢ Ü˛ü≈§)!ã˛ 362

15.1.1. §yÇàë˛!öÜ˛ !ÓÜ˛y¢ Ü˛ü≈§)!ã˛Ó˚ í˛zˆÏj¢ƒ§ü)• 364
15.1.2. §yÇàë˛!öÜ˛ !ÓÜ˛yˆÏ¢ !û˛!_ü)°Ü˛ ôyÓ˚îy 364
15.1.3. §yÇàë˛!öÜ˛ í˛zß¨Î˚ˆÏö •hflÏˆÏ«˛˛õ‡üôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚# !Ó£ÏÎ˚§ü)• 365

15.2. ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y 367
15.2.1. ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ ˛õÎ≈yÎ˚ 367
15.2.2. ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ üyôƒü§ü)• 368

■ §ú˛° ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö üyôƒˆÏüÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ§ü)• 368
15.2.3. ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏö ≤Ã!ï˛ˆÏÓ˚yô 369

■ ˛˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛ˆÏÓ˚yô Ó,!ÂôÜ˛yÓ˚# Ü˛yÓ˚î§ü)• 370
■ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ≤Ã!ï˛ˆÏÓ˚yˆÏô ÓƒÓfiÌy˛õöy 371
● ˛≤ÃŸ¿yÓ!° 372

16. ˆöï,˛c (Leadership) 373-393
16.1. ˆöï,̨ c 374

16.1.1. ôyÓ˚îy Ä §ÇK˛y 374
16.1.2. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ í˛z˛õyòyö 375
16.1.3. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒyÓ!° 375
16.1.4. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ à%îyÓ!° 377
16.1.5. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ à%Ó˚%c‡≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y‡û)˛!üÜ˛y 377
16.1.6. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° 378
16.1.7. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ˆÏû˛ò 379

16.1.7.1. ˜fl∫Ó˚ï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c 379
16.1.7.2. àîï˛y!sfÜ˛ Óy xÇ¢@ˇÃ•îü)°Ü˛ ˆöï,˛c 381
16.1.7.3. xÓyô Ä í˛zòyÓ˚ ˆöï,˛c 383

16.1.8. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥ 384
16.1.8.1. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ≤Ã°«˛î Óy à%îï˛_¥ 384
16.1.8.2. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xyã˛Ó˚î!û˛!_Ü˛ ï˛_¥ 386
16.1.8.3. ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛!û˛!_Ü˛ ï˛_¥ 390

● ≤ÃŸ¿yÓ!° 393

17. ˆ≤Ã£Ïîy (Motivation) 394-419
17.1. ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ ôyÓ˚îy Ä ≤ÃÜ,˛!ï˛ 395

17.1.1. ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ xÌ≈ Ä ôyÓ˚îy 395
17.1.2. ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛‡˜Ó!¢T˛ƒ 396

(xx)



17.1.3. ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ Ïû˛ò 397

17.2. ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ ï˛_¥§ü)• 398
17.2.1 üƒy§ˆÏ°yÓ˚ ã˛y!•òyï˛_¥ 399

17.2.2 ÄÎ˚y•zöyˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛yÓ˚î !öˆÏò≈¢Ü˛ï˛_¥ 402

17.2.3 §yú˛°ƒ°yˆÏû˛Ó˚ ˆ≤Ã£Ïîyï˛_¥ 404

17.2.4 •yç≈ÓyˆÏà≈Ó˚ ˆ≤Ã£Ïîy§ÇÜ ˛yhsˇ !mí˛z˛õyòyö ï˛_¥ 406

17.2.5 º%üÈÙÈ~Ó˚ ≤Ãï˛ƒy¢yÓ˚ ï˛_¥ 410

17.2.6 üƒyÜ˛ˆÏ@ˇÃàˆÏÓ˚Ó˚ X ï˛_¥ ~ÓÇ Y ï˛_¥ 411

17.3. ˆ≤Ã£ÏîyÎ˚ ≤Ãû˛yÓ!ÓhflÏyÓ˚Ü˛yÓ˚# í˛z˛õyòyö§ü)• 414
17.3.1. xydÜ%˛¢°ï˛y 414

17.3.2. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆÜ˛w!Ó®% 415

17.3.3. í˛zò‰ˆÏÓà 416

17.3.4. ˆÜ˛Ôï)˛•° 416

17.3.5. x!ç≈ï˛ x§•yÎ˚c 417

17.3.6. ˆ◊!îÜ˛ˆÏ«˛Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ 418

● ≤ÃŸ¿yÓ!° 418

18. ˆÎyàyˆÏÎyà (Communication) 420-434
18.1. ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ xÌ≈ Ä ôyÓ˚îy 421

18.1.1. ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ ôyÓ˚îy 421

18.1.2. ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ §ÇK˛y 421

18.1.3. ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ 422

18.2. ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ í˛z˛õyòyö§ü)• ~ÓÇ ≤Ã!Ü ˛Î˚y 422
18.2.1. ˆÎyàyˆÏÎyà ã˛Ü ˛ 423

18.2.2. ˆÎyàyˆÏÎyà fiÌy˛õˆÏöÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ Ïû˛ò 424

18.2.3. !¢«˛Ü˛ÈÙÈ!¢«˛yÌ≈# ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ 425

● Óyã˛!öÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyà 425

● ˛xÓyã˛!öÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyà 426

18.3. ˆÎyàyˆÏÎyà fiÌy˛õˆÏö Óyôy 427
18.3.1. Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ˆ◊!îÜ˛«˛ ˆÎyàyˆÏÎyà fiÌy˛õˆÏöÓ˚ çöƒ Óyôy ò)Ó˚#Ü˛Ó˚î 428

18.3.2. ˆÎyàyˆÏÎyà ≤Ã!Ü ˛Î˚y §yÌ≈Ü˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ö#!ï˛!öˆÏò≈!¢Ü˛y 429

18.4. úœ˛ƒyöí˛yˆÏ§≈Ó˚ ˆ◊!îÜ˛ˆÏ«˛Ó˚ !üÌ!fl;Î˚y !ÓˆÏŸ’£Ïî ˆÜ˛Ô¢° 430
18.4.1. ˛≤Ã!ï˛!Ü ˛Î˚y !ÓˆÏŸ’£Ïî §ÇK˛y Ä ôyÓ˚îy 430

18.4.2. ˛≤Ã!ï˛!Ü ˛Î˚y !ÓˆÏŸ’£Ïî ˛õÂô!ï˛ 431

18.4.3. ˛úœ˛ƒyöí˛yˆÏ§≈Ó˚ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ ≤Ã!ï˛!Ü ˛Î˚y !ÓˆÏŸ’£ÏˆÏîÓ˚ ˛õÂô!ï˛ 431

(xxi)



18.4.4. ˛úœ̨ ƒyöí˛yˆÏ§≈Ó˚ !üÌ!‹;Î˚y !ÓˆÏŸ’£ÏˆÏîÓ˚ ôyÓ˚îyàï˛ !û˛!_ 433

● È≤ÃŸ¿yÓ!° 434

19. m®μ ÓƒÓfiÌy˛õöy (Conflict Management) 435-441
19.1. m®μ 435

19.1.1. mˆÏ®μÓ˚ §ÇK˛y‡xÌ≈ 435
19.1.2. m®μ §,!T˛Ó˚ !Ü˛å%È ôöydÜ˛ !òÜ˛ Óy §%ú˛° 436
19.1.3. !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏöÓ˚ m®μ 436
19.1.4. mˆÏ®μÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ 437
19.1.5. mˆÏ®μÓ˚ Ü˛yÓ˚î§ü)• 437
19.1.6. m®μˆÏÜ˛ §•ˆÏç §yüˆÏ° ˆöÄÎ˚yÓ˚ ˛õÌ 439
19.1.7. m®μ §üyôyö Óy ü#üyÇ§y 439

19.1.7.1. m®μ §üyôyˆÏö ˛õòˆÏ«˛˛õ§ü)• 440
● ≤ÃŸ¿yÓ!° 441

20. !öÎ˚sfî Ü˛yç (Function of Controlling) 442-460
20.1. !öÎ˚sfî 440

20.1.1. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ §ÇK˛y Ä ôyÓ˚îy 443

20.1.2. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ôy˛õ Óy ˛õòˆÏ«˛˛õ 443

20.1.3. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ 444

20.1.4. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ§ü)• 445

20.1.5. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ à%Ó˚%c‡§%!Óôy 446

20.1.6. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ §#üyÓÂôï˛y‡x§%!Óôy 447

20.1.7. !öÎ˚sfîˆÏÜ˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ í˛z˛õyÎ˚‡!öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ö#!ï˛ 447

20.1.8. !¢«˛yÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï !ÓˆÏ¢£Ï ˆ«˛e 449

20.1.9. !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe üyö !öÎ˚sfîÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌy 450

20.1.10. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ à%îüyˆÏöÓ˚ !öô≈yÓ˚Ü˛§ü)• 451

20.1.10.1. à%îüyö§¡õß¨ !¢«˛yÌ≈# 451

20.1.10.2. à%îüyö§¡õß¨ !¢áö ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ 452

20.1.10.3. à%îüyö§¡õß¨ !Ó£ÏÎ˚Ó› 453

20.1.10.4. à%îüyö§¡õß¨ ≤Ã!Ü ˛Î˚y 453

20.1.10.5. à%îüyö§¡õß¨ ú˛°◊%!ï˛ 454

20.1.11. à%îüyö§¡õß¨ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !ÓÓï≈˛ö 455

● à%îüyö !öÎ˚sfî 455

● à%îüyˆÏöÓ˚ !ö!ÿ˛!ï˛ 456

● à%îüyö§¡õß¨ ÓƒÓfiÌy˛õöy 457

● ï˛y!°Ü˛yı à%îàï˛ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ̊ ö#ã˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ í z̨̨ õÓ̊ ˛õÎ≈hsˇ Ü ̨ Ï̂üyß̈ï˛ ÓƒÓfiÌy 457

(xxii)



20.1.12. !¢«˛yÎ˚ üyö !öÎ˚sfî 458

● üyö §¡∫̂ Ïrô ôyÓ˚îy 458

● û˛yÓ˚ï˛#Î˚ üï˛ 459

● ≤ÃŸ¿yÓ!° 460

21. ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆÜ˛Ô¢°§ü)•

(Techniques of Control in Management) 461-466

21.1. !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆÜ˛Ô¢°§ü)• 461
21.1.1. Ü˛ü≈§)!ã˛ ü)°ƒyÎ˚ö Ä ̨õÎ≈yˆÏ°yã˛öy ̂ Ü˛Ô¢° 461

21.1.2. ç!ê˛° ̨õÌ !öˆÏò≈¢ ̨ õÂô!ï˛ 462

21.1.3. ¢)öƒ!û˛!_Ü˛ ÓyˆÏçê˛ 463

21.1.4. ≤’ƒy!öÇñˆ≤Ãy@ˇÃy!üÇñ ÓyˆÏç!ê˛Ç !§ˆÏfiê˛ü 463

21.1.5. ˛!¢«˛yÎ˚ üyö !öÎ˚sfîÈÙÙÙÈ§¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö 465

● ˛≤ÃŸ¿yÓ!° 466

■ @ˇÃrÌ˛õO# (Reference Books) 467-468

(xxiii)


